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Asunto: Peticion de Usuario1409-2018

Dando alcance al requerimiento del radicado 20183000018382 recibida a través de la Subdireccion de Defensoria al Usuario,
me permito inicialmente ofrecer disculpas por la situacién que genero tal insatisfaccion y comentarle que su observacion fue
evaluada por la Subdireccion de Enfermeria quien informa que se recibe informe del personal auxiliar de enfermeria en el cual
refiere que las pertenencias de la paciente ya se encontraban guardadas en el bolso, solo quedaba por fuera un jugo y galletas
el celular que lo tenia en sus manos el paciente

Siendo las 21:00 horas se traslada la paciente a la UCI, sin embargo a las 21:15 horas sube el familiar de la paciente, el bolso
estaba al frente del cuarto del estar de enfermeria, se le pasa a la auxiliar y en el mismo momento se le entrega a la familiar en
presencia de la Jefe de turno. La familiar se retira del servicio, sobre las 22:00 horas ingresa al servicio afirmando que le falta el
celular. Se hace busqueda en la lavanderia por parte de la sobrina de la paciente pero no se encuentra, por lo cual se da aviso a
la enfermera coordinadora del turno.

Por otra parte y como parte del procedimiento de control de elementos personales, se verifica la planilla del control de los
mismos, en la cual se habia dejado evidencia que la paciente no tiene elementos de valor y adicionalmente mientras este
familiar presente enfermeria no se hace cargo de la custodia de los mismos, como ocurri6 en el este caso particular. Esperamos
haber aclarado la situacion presentada.

Para finalizar, no obstante lo informado, agradecemos el haber dejado su observacion y comentarios, los cuales son valiosos
aportes para mejorar cada dia y poder seguir prestando servicios con la calidad esperada, también es importante que conozca
que si presenta desacuerdo con la respuesta ofrecida o desea ampliar la informacion, podré hacémoslo saber a través de
escrito, telefdnicamente, del Buzon Virtual disponible en la pagina Web del HUS www.hus.org.co o por correo electronico
institucional o en su defecto, frente a cualquier desacuerdo en la decisién adoptada y/o respuesta emitida por esta entidad a la
cual usted elevo la respectiva queja o peticion, puede elevar consulta ante la correspondiente Direccion de Salud, sea
Departamental, Distrital o Local, sin perjuicio de la competencia prevalente y excluyente que le corresponde a la
Superintendencia Nacional de Salud como autoridad méxima en materia de inspeccién' vigilancia y control.

Esperamos haber dado respuesta a su peticion y lo invitamos a continuar utilizando nuestros servicios.

Cordialmente,
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